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Introduccio

Amb l'aparicié de la COVID19 s6n moltes les informacions, dades, normatives,... que ens han
anat arribant al conjunt de treballadores i treballadors. Tant per la seva repercussio a la salut
com per a les condicions de treball.

CCOO hem volgut acompanyar totes les persones treballadores en com afrontar aquesta
pandémia, perd especialment aquells col-lectius que treballen amb persones especialment
vulnerables, com soén les treballadores i treballadors de les residéncies i llars residéncies.

Les dades de I'evolucio de la COVID19 al nostre pais va accentuar la nostra preocupacié per
aquest col-lectiu sobre el qual no tenim dades fiables i contrastades de quins contagis tenim i
quants morts.

CCOO ens vam adrecar a la nostra gent, Representant Legal dels Treballadors (RLT), i a la
nostra afiliaci6 amb unes preguntes que pretenen treure informacié suficient i contundent
sobre l'afectacié de la malaltia en el seu lloc de treball i poder fer les reivindicacions i
exigéncies oportunes a I'administracié publica i a les entitats.

Les preguntes han posat 'émfasi en la informacié proporcionada per les entitats a la RLT i
conjunt de treballadors/es, mesures preventives i d’actuacié davant la COVID19 al centre de
treball, material preventiu individual (EPI), jornades de treball, descansos, reforg, i altres
opinions.

No hem volgut preguntar sobre nombre de contagis i morts en considerar qué é€s una
informacié prou sensible per no entrar en nimeros no contrastables.
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Resultats

Les respostes obtingudes representen residéncies i llars residéncies per a persones amb
discapacitat intel-lectual de 50 entitats de tota Catalunya.

En elles, treballadores i treballadors manifesten haver rebut informacié puntual de 'empresa
en relacio al COVID19

Teniu informacié puntual per part de I'empresa de tot al referent
al COVID19?

No
16,9%

Si
83,1%

En relacid a les mesures de prevencio, es destaca que de forma general s'han aplicat als
centres aquelles que figuren a les instruccions normatives com son: restriccions de visites,
d'activitats externes, control de les persones que accedeixen al centre, suspensiéo de nous
ingressos, neteja antiséptica, etc.
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Restriccions de visites
NO
57%
si
94,3%
Suspensié d' activitats externes
NO
7.1%
Si
92.9%
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Control de registre de persones que accedeixen al centre

NO
33,3%

Sl
66.7%

Suspensié de nous ingressos

NO
34,0%

Si
66,0%
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Neteja antiséptica
NO
25.5%
si
74,5%
Sabd, mocadors de paper, al lavabo
NO
17,0%

Si
83,0%
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La resposta a si es tenen els EPI's adequats i suficients ha sigut majoritariament que NO es
tenen: guants, bates, mascaretes, ulleres, etc sdn escassos si no inexistents. Sovint els que
manifesten que tenen el material, ho han de reciclar 7 o 15 dies....

Teniu els EPIs suficients i adequats?

Si
33,8%

No
66,2%

En el cas de produir-se contagis, majoritariament manifesten que tenen Pla d'accio.

Teniu Pla d'actuacié en cas de contagis?

No
14,7%

Si
85,3%
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Perd aixd és contradictori amb les respostes a la seglent pregunta: majoritariament es
manifesta que NO s'actua correctament per evitar contagis.

Si teniu persones contagiades, s'actua correctament per evitar
el contagi?

W
w

Si
66,7%

Els motius que expressen les persones treballadores que han motivat els contagis son:
e No separar les persones amb possibles contagis de les persones sanes.
e S'actua tard en la presa de decisions.
e No s'apliquen proves a persones contagiades malgrat tenir simptomes.
e Usuaris positius 0 amb simptomes deambulen per altres unitats amb usuaris sans.

e Trasllats frequents d'usuaris d'una llar a una altra.
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Les ratios son diferents i flexibles en funcié de torns, contagis, aillaments,tipologia de centre,..
etc.

Quina és la ratio de personal accio directa?
50

40
30
20

10

Mm 13 1B 1% 1w 18 119 1M 112 1510 115 110 113 1116 172 133 14 102 27
La jornada de treball son diverses. Predominen torns de 12 hores, 3 dies i 3 dies de descans i
8 hores de dilluns a divendres i cap de setmana de descans.

En alguns casos, es troben a faltar descansos al llarg de la jornada de treball. Jornades molt
llargues que provoquen esgotament motivat per manca d'organitzacié i manca de personal
suficient.

Feu els descansos necessaris?

No
16,4%

Si
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Majoritariament es manifesta que Si esta previst personal de reforg en el cas de baixes
meédiques

Teniu previst personal de reforg?

Mo

436%

56, 4%

Altres aspectes que manifesten en les seves respostes soén:
1. lainvisibilitat de la feina que fan i el poc reconeixement a l'esforg realitzat, socialment..
2. la manca de suport i reforg al personal d'atencié directa a les seves empreses
3. manca de reforg i recursos al torn de nit.
4. no s' aillen els casos d'usuaris amb simptomes.
5. esreclama que facin proves diagnostiques també a asimptomatics.
6. és treball afegit haver d'ensenyar a treballadors de suport d'altres serveis.

7. cansament psicologic, angoixa...
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Davant aquestes dades...

CCOO EXIGIM que TOTES | TOTS ELS PROFESSIONALS d'atencié directa disposin dels
EPIs necessaris per realitzar les tasques d’atenci6 a les persones, tot garantint la seguretat de
treballadores i treballadors.

CCOO EXIGIM que les persones usuaries i professionals d'atencid directa tinguin accés
immediat als tests diagnostics.

CCOO EXIGIM el reconeixement dels RLT i la seva participacié en la resolucié dels
problemes que sorgeixin a les empreses.

CCOO EXIGIM recursos materials i humans suficients i efectius per garantir la salut i les
condicions de treball necessaries per evitar contagis i I'avan¢ de la COVID19.

CCOO EXIGIM CURA de les i els professionals, atenent les seves pors i les seves ansietats
en aquesta situacié d’angoixa per ells, les seves families i les persones usuaries que cuiden.
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